SA

AKOM MuanscTpu EOOQN n
OJINTUKaA

No KayecTBOoTO, Mo oKonHa cpeaa v 3bP Ha AKOM UuabcTpn EOO/

3a BCsKa eHa OpraHv3auusi, He3aBMCMMO OT BWA Ha HeWHaTa AEeMHOCT, € Hal-Ba)kHa
CrMOCOBHOCTTa A YAOBNETBOPU U3UCKBAHUSITA M OYaKBAHUSITA HA CBOUTE K/IMEHTU, PbKOBOACTBO
1 NepcoHan.

Ycunmnara cun HacodBaMe KbM ECIJVIKaCHO yrnpaB/iEHNE Ha BCUYKU VID,eHTVICbVILWIpaHVI
npouecn, OKasBdlin BIUAHUE BbpXY USUCKBAHUATA KbM MpeEAaraHUTE MpoaykKTn WU YCIyru,
KaKTO KbM o6yquV|eTo n KBa)'IVICI)VIKaLl,VIﬂTa Ha nepcoHana HYU, KaTto NpeanocTtaBKM 3a NMNOCTUIraHE
Ha 3Ha4YUTEJIHa YAOB/IETBOPEHOCT OT CTPaHA Ha HAWUUTE KITMEHTHN.

HaweTto HenokonebuMo XenaHwe, Aa 3aBOlOBaMe [OBEPUETO Ha CBOUTE KIIMEHTU U
BbHLUHWM MapTHLOPM, Ce rpagu Ha efHa siCHa MNOJIMTMKA W NJaHupaHa CTpaTerus, YnsaTo uen e
ynpaBfieHe W TMOBULLIABAHE KayeCTBOTO Ha MNPeAoCTaBAHUTE MPOAYKTW, YNpaBleHWe Ha
acrnekTUTe Ha OKonHaTa cpeaa v puckoseTe 3a 3bP, kato abcontoteH npuoputeT 3a AKOM
UHabcTpyn EOOA.

HawaTa ocHOBHa uUen e :

yposnersopsiBaHe Ha U3UCKBaAaHUATA Ha HallUTe KJIMEHTU NpU npeaocraBaHETo
Ha NMPpoAYKTU n ycnyrm B ob6bnacrtra Ha npou3BoACTBOTO Ha AeTaunm oT MeTan.

3a rapaHTMpaHe Ha Ta3u LUes, PbKOBOACTBOTO HA OpraHu3auuaTa Ce aHraxupa paa
noaabpXXa M HenpekbCHaToO Aa nofobpsiBa edukacHOCTTa Ha cucTeMaTta 3a YnpasfieHWe Ha
KayecTBOTO, MO OKOMHa cpeaa v 3BbP 3a nosuvwaBaHe Ha pe3ynTaTHOCTTa CNpsiIMO OKOJHaTa
cpena, Aa yOOBNETBOPSBa M3UCKBAHWUATA Ha MPUIOXUMUTE 3aKOHOBU M APYrn U3NCKBaHUA, Aa
M3MbJIHABA 3aAb/DKEHUATA 3a Crna3BaHe, [a NpeaoTBpaTsBa M HaMansBa HapaHsABaHUATA U
3abonsBaHuaTa Ha CyXuTenuTe cu, Aa NpeaoTBpaTsBa 3aMbPCABAHETO HA OKONHATa cpeaa, u
[a y[oBreTBoOpsiBa M3MCKBaHMATaA Ha crtaHgaptv BAC EN ISO 9001:2015, BAC EN ISO
14001:2015 v BAC EN ISO 45001:2023.

MNMonutukata NO KayecTBOTO, MO OKOMHa cpeda un 3bP ce npernexaa 3a akTyanHOCT Ha
BCEKN rnpernes OT pPbKOBOACTBOTO. LlenvMte no KayecTtBoTo, MO OKonHa cpeda un 3bP ce
NnaaHUpaT U OTYNTAT B €4HOroAuLLIeH nepuoa.

B kauyectBOTO CM Ha Ynpasuten Ha AKOM UHabcTpu EOO/l noeMaM siyHa OTrOBOPHOCT
3@ U3Mb/IHEHME HA MOETUTE aHraXXUMEHTW, KakTO M [a OocurypsiBaM BCUYKM Heobxoanmu
pecypcu 3a M3nb/HEHWE Ha (POPMYSIMPaHUTE KOHKPETHW LUenn M oyepTaHata MoauvTuka no
KayeCcTBOTO, MO OKOJIHa cpeaa v 36P.

04.12.2023 . Ynpasuten — Jingusa JlapuHoBa
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